nternettbasert lgsning for arkivering og bearbeiding av
digitale fartskrivere

Kurs i bruk av
TIS-Web

Ta kontakt pa tIf.: 23 37 84 00
eller e-post: support@fartskriver.no
for tider og pamelding

a.s Fartskriver

Fartskriver AS, Persveien 32, 0581 Oslo
TIf: 23 37 84 00 Fax: 22 65 83 50
www.fartskriver.no




For komplett arkivering og analyse av fartskriverdata.

Fa tilgang til, og jobb med dine data via internett.

Abonnementsbasert lgsning hvor man tildeles brukernavn og
passord.

Selve programmet og oppbevaringen av data skjer hos VDO i
Tyskland. Man slipper & oppbevare data og handtere oppgra-
deringer som i en standard programvare.

Alt handteres pa en sikker server som vedlikeholdes av VDO. i
Det er mindre risiko for tap av data ved eventuelle PC prob-
lemer, da systemet brukes via internett i en "nettbank” lgsning. All ?;

dataoverfaring er sikret med SSL-kryptering. /\;/’

Lagsningen inneholder alle ngdvendige funksjoner for komplett arkiv- SN
ering og analyse av fartskriverdata.Prisen for Igsningen baseres pa —~
antall registrerte sjafarer og brukere.

v

Sjafagrrapporter Kjgretgyrapporter
+ Aktivitetsrapporter * Kjoretoyaktiviteter
+ Grafiske rapporter « Aktivitetsoversikter
* Kjare- og hviletidsbrudd + Grafiske rapporter
- Sjafarbrev (regelbrudd) - Etc.
* Etc.
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SENDES PA FAX TIL:

a.s Fartskriver

ELLER VIAPOSTTIL:
Fartskriver AS, Postboks 78 0508 Oslo
(TLF: 23 37 84 00)

Firma:

Kontaktperson:

Adresse

Postnr: Sted:

Telefon Fax:

E-mail: Org. nr.

Beskrivelse Enhetspris Antall Pris
Etableringskost pr. bruker Kr. 784,00

Manedlig avg. pr. bruker Kr. 192,00

Manedlig avg. pr. sjafer
Antall sjaferer

1-80 Kr. 56,00
81-150 Kr. 48,00
151-250 Kr. 41,60
251-500 Kr. 35,20

> 500 (pris pa foresparsel)

Tilbehor for overforing av data

Downloadkey I Kr. 2.845,00
Sjafarkortleser Kr. 791,00
Downloadterminal Kr. 7.845,00

Supportavtale pr. mnd / bruker Kr. 375,00
Brukerkurs (1 dag hos Fartskriver AS) Kr. 2.450,00

Alle priser er eks. MVA og eventuelle miljggebyr. Vi tar forbehold om endringer.

Bruker 1 : Fornavn Etternavn
Bruker 2: Fornavn Etternavn
Bruker 3: Fornavn Etternavn

Jeg har lest og akseptert vilkarene pa siste side:

Underskrift



Klausuler og vilkar:

Innledning
Fartskriver AS (FS) tilbyr en programvare for analyse og arkivering av data generert ved
bruk av VDO produkter, spesielt digitale og analoge fartskrivere.

FS vil levere programvare og Igsninger til kunder som analyserer og arkiverer og
relaterte servicetjenester via Internet, en sakalt "Application Service Providing”, konsept
med betegnelsen "TIS-Web”.

Med utgangspunkt i de ovenstaende forutsetningene har partene inngatt felgende
avtale:

1. Defnisjoner

1.1 "ASP”-konseptet omfatter de grunnleggende tekniske og organisasjonsmessige
betingelsene som er omtalt i denne publikasjon. | henhold til disse betingelsene leveres
programvaren via Internet som en del av Fleet Web og kan brukes av kunder, herunder
de tilgjengelige ASP tjenester og eventuelle endringer i disse tjenestene iht. punkt 2.4 i
denne avtale.

2.Leveranser og tjenester fra losningsleveranderen

2.1FS skal forsyne kunden med den programvaren som skal brukes i forbindelse med
ASP-konseptet.

2.2 FS gir kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overferbar lisens til & benytte programvaren i
forbindelse med ASP-konseptet sa lenge denne avtalen varer. Kunden har ikke rett til a
tildele underlisenser.

2.3 Programvare- og kundedata skal lagres i samarbeid med Continental VDO Trading
GmbH pa de serverne som er forutsatt i ASP-konseptet.

2.4 FS skal levere kunden den gjeldende versjonen av programvaren i samsvar med
denne avtalen.

FS skal til enhver tid ha rett til & endre programvaren og/eller ASP-konseptet under
forutsetning av at slik endring ikke forringer tilgangen pa funksjonene som omtales og
under forutsetning av at kunden fortsatt kan benytte programvaren i ASP-sammenheng.

Hvis det gjeres endringer i programvaren og/eller ASP-konseptet som gar utover det
omfanget som er beskrevet i det foregaende avsnittet, skal FS varsle kunden skriftlig
om dette minst to (2) maneder fer slike endringer skal fnne sted. | Igpet av de to (2)
manedene fer slike endringer settes i verk, skal kunden ha rett til & si opp denne
avtalen med umiddelbar virkning ved skriftlig varsel om dette til FS. Hvis FS har varslet
endringene pa riktig mate som nevnt ovenfor, og forutsatt at kunden ikke har gitt FS
varsel om oppsigelse innen den perioden som er nevnt over, skal denne avtalen fort-
sette a gjelde, og kundens lisensrettigheter ifglge punkt 3 skal kun gjelde den endrede
programvaren og/eller det endrede ASP-konseptet.

2.5 FS skal levere kunden den nyeste versjonen av dokumentasjonen.

2.6 FS skal varsle kunden om de relevante Internett-adressene og om det saerskilte
brukernavnet og passordet som er defnert for kunden, og som kreves for & fa tilgang til
Fleet Web.

2.7 Det skal opprettes en egen servicetelefon for spgrsmal fra kunden om bruken av
programvaren i forbindelse med ASP-konseptet.

3. Kundens forpliktelser

3.1 Kunden skal i avtaletiden for egen regning opprette og vedlikeholde alle de data-
systemene som kreves for & bruke Fleet Web som kunden er ansvarlig for slik det er
defnert i ASP-konseptet.

3.2 Kunden skal holde brukernavn og passord hemmelig og lagre dem pa et sikkert
sted og serge for at de hverken gar tapt eller videreformidles til tredjemann. Kunden
skal kun formidle tilgangsdataene til de av sine ansatte som trenger disse dataene for a
bruke TIS-Web i det arbeidet de utferer pa vegne av kunden. Hvis kunden blir klar over
at brukernavn og passord misbrukes, skal kunden straks varsle FS om slikt misbruk via
servicetelefonen (se punkt 2.7). Hvis FS far melding om misbruk, skal han sperre tilgan-
gen til TIS-Web via kundens tilgangsdata slik at TIS-Web ikke lenger kan brukes ved
hjelp av de relevante tilgangsdataene. Dataene kan reaktiveres hvis kunden sender en
skriftlig seknad til Igsningsleverandgren. Inntil det er mottatt varsel om slikt misbruk, er
kunden ansvarlig og erstatningspliktig overfor FS for alle transaksjoner som er foretatt
via TIS-Web ved bruk av tilgangsdataene.

3.3 Hvis det oppstar feil (se punkt 6.2), skal kunden straks oppfylle sine kontraktmes-
sige forpliktelser til & rette feilen pa riktig mate og pa et tidlig tidspunkt i henhold til
ASP-konseptet.

3.4 Kunden skal ikke duplisere, endre eller rekompilere programvaren.

3.5 Kundens forpliktelser som er omtalt i dette punkt 3, utgjer vesentlige avtalevilkar.
Hvis kunden unnlater & oppfylle én av disse forpliktelsene helt ut, til rett tid eller i
pakrevd grad, skal FS uansett paberopelse av ytterligere rettigheter lgses fra de forplik-
telsene FS har i henhold til denne avtalen.

4. Betaling og betalingsbetingelser

4.1 Kunden skal betale de belgpene som er spesifsert i denne publikasjon, som
vederlag for de leveransene og tjenestene som ytes av FS i henhold til denne avtalen.
Betalingsbetingelsene er ogsa fastsatt i denne publikasjon.

4.2 Hvis konkurransen i markedet og/eller forretningsmessige behov tilsier det, skal
FS ha rett til & endre betalingen for de leveranser og tjenester som han yter i henhold
til denne avtalen. Kunden skal varsles skriftlig om alle endringer i den til enhver tid
gjeldende betalingen minst to (2) maneder fer de trer i kraft (i form av brey, faks eller
e-post). Hvis betalingen gker med over fem prosent (5 %), har kunden rett til & si opp
avtalen skriftlig (via vanlig brev) med umiddelbar virkning fer en slik endring trer i kraft.

4.3 Ved betalingsmislighold fra kundens side, har FS rett til & sperre kundens tilgang

til TIS-Web etter ferst skriftlig & ha anmodet kunden om & gjere opp for seg innen en
fastsatt frist. | slike tilfeller plikter kunden & betale avtalte og eventuelt forfalte belgp i sin
helhet.

5. Databeskyttelse
5.1. Innen rammene av ASP-konseptet skal Igsningsleveranderen overholde den dat

abeskyttelseslovgivningen som er relevante for FS, og som gjelder i Norge.

5.2 Nar kunden underskriver denne avtalen, er han innforstatt med at avtalen overens-
stemmer med defnisjonen av ansvarlig person som bestiller databehandling slik dette
er defnert i loven om personvern. Det er felgelig kundens ansvar, for egen regning, a
pase at han oppfyller alle sine plikter som hovedmann slik det er defnert i loven om
personvern i avtaletiden.

5.3 Kunden skal ikke selv — og heller ikke via sine ansatte eller tredjemann — bruker
tilgjengelige data pa servere via TIS-Web som det ikke er meningen at kunden skal ha
tilgang til. Hvis kunden skulle fa tilgang til tredjemanns data som felge av en systemfeil,
skal kunden straks underrette FS skriftlig om dette. Kunden skal ikke bruke slike
data pa noen som helst mate, eller endre slike data, og skal skriftlig bekrefte dette hvis
FS matte anmode om det.

5.4 Kunden er klar over at bruken av programvaren i samsvar med ASP-konseptet
innebaerer lagring og behandling av data som gjelder kundens ansatte, og at de tillits-
valgte i kundens bedrift derfor har rett til & uteve sin medbestemmelsesrett pa vegne

av arbeidstakerne med hensyn til & iverksette og bruke ASP-konseptet pa kundens
arbeidssted. | denne sammenheng er kunden, pa egen bekostning, ansvarlig for a felge
gjeldende bestemmelser i arbeidsmiljgloven.

5.5 Kunden har til enhver tid — og saerlig etter utlgp av denne avtalen — rett til & kreve at
FS overleverer deler av eller alle dataene som kunden har lagret via TIS-Web pa den
serveren som er stilt til disposisjon for ham. Dataene skal etter FS eget valg overleveres
pa lagringsmedier eller overferes via et nettverk.

6. Garanti

6.1 Forutsatt at programvaren benyttes pa riktig mate i avtaletiden innen rammene av
ASP-konseptet i samsvar med vedlegg 2, garanterer FS at den vil fungere etter hensik-
ten og veere tilgjengelig som beskrevet i denne publikasjonen. Kvalitets- og holdbarhets-
garanti gis kun ved eksplisitt skriftlig henvisning.

6.2 Via servicetelefonen (se 2.7) skal kunden varsle FS hvis det oppstar vesentlige
avvik i programvarens funksjonsevne og tilgjengelighet fra det som er garantert i punkt
6.1. Dette skal gjeres sa snart det er klart at en slik hendelse er oppstatt, og samtidig
skal kunden redegjere for de foreliggende omstendighetene ved hendelsen og virknin-
gene av den.

6.3 FS skal rette hendelser som er varslet pa behgrig mate innen rimelig tid.

6.4 Kunden har ikke rett til & si opp avtalen pa grunn av manglende levering av tjenester
med mindre retting av hendelsen anses som mislykket. Feilretting skal kun anses som
mislykket (i) hvis FS har fatt god anledning til a rette feilen, (ii) hvis det ikke er mulig &
rette feilen, (i) hvis I@sningsleveranderen nekter & rette feilen, (iv) hvis det er urimelig &
forvente at lgsningsleveranderen skal rette feilen, (v) hvis det foreligger rimelig tvil om
mulighetene til at retting av feilen vil lykkes, eller (vi) hvis det av noen annen grunn ville
veere urimelig & forvente at feilen skal rettes.

6.5 Uansett om det foreligger uaktsomhet eller skyld, utelukkes uttrykkelig ansvar for feil
som forela pa avtaleinngaelsestidspunktet.

6.6 Ytterligere eller mer omfattende krav vedrgrende hendelser eller relatert ansvar
utover det som dekkes av dette punkt 6 som kunden matte hevde overfor lgsningslev-
erandgren, utelukkes med mindre slikt krav eller erstatningsansvar kan tilbakefgres til
grovt uaktsomhet eller forsett fra lesningsleveranderens side. Krav om skadeserstatning
reguleres pa alle andre mater av punkt 7.

7. Ansvar

7.1 Erstatning for skade pa eiendom skal dekke kostnadene ved & reparere skaden og

er begrenset til maksimalt 250 000 euro per skadetilfelle. Hvis lgsningsleverandgren er

ansvarlig for tap av data, svarer FS kun for kostnadene ved & gjenopprette nevnte tapte
dataene i den grad slike data kunne ha blitt lagret i forbindelse med den siste ordinzere
reservekopieringen som FS utfgrte for dataene gikk tapt ifelge ASP-konseptet.

7.2 Uansett juridisk stilling kan alle andre krav om erstatning for skader og utgifter ikke
reises av kunden. Dette gjelder seerlig krav som fremsettes som felge av brudd pa
forpliktelser og rettsstridige handlinger.

7.3 Denne ansvarsfraskrivelsen gjelder ikke i den grad erstatningsansvaret er helt
ubestridelig, for eksempel ifelge bestemmelsene i produktansvarsforskrifter, ved forset-
tlige handlinger, grov uaktsomhet, tap av liv og lemmer og helseskader, kvalitetsgaran-
tier, forsgk pa a skjule en feil eller et vesentlig kontraktbrudd. Erstatning for skader som
falge av vesentlige kontraktbrudd skal imidlertid begrenses til typisk forutsigbare skader
hvis ikke slike skader skyldes en forsettlig handlig eller grov uaktsomhet eller hvis det
foreligger ansvar for tap av liv og lemmer eller helseskader.

7.4 De ovenstaende bestemmelsene medferer ingen endring i bevisbyrden til ulempe
for kunden.

8. Varighet og oppsigelse

8.1 Denne avtalen trer i kraft nar FS mottar publikasjonen i undertegnet stand og varer i
ferste omgang i 12 maneder. Nar denne farste eller eventuelle etterfglgende avtalepe-
riode utlgper, forlenges avtaleperioden automatisk med 12 maneder om gangen med
mindre en av partene varsler den andre parten om at avtalen bringes til opphegr med tre
(3) maneders varsel ved rekommandert brev med mottaksmelding.

8.2 Uansett om det matte foreligge andre mer omfattende oppsigelsesmuligheter i
denne avtalen, kan partene til enhver tid si opp avtalen hvis det foreligger vesentlig
grunn. Dette kan skje umiddelbart og uten varsel. En slik grunn foreligger saerlig hvis

en av partene begar et vesentlig kontraktbrudd og ikke retter opp forholdet i Iepet av 30
kalenderdager til tross for oppfordring fra den andre parten om a gjere det, eller hvis det
innledes konkursforhandlinger mot en av partene. Varsel skal gis i rekommandert brev
med mottaksmelding.

9. Endelige bestemmelser

9.1 Det er ikke inngatt noen tilleggsavtaler. Endringer i denne avtalen ma gjeres skriftlig
for & tre i kraft. Det at denne bestemmelsen skal ha skriftlig form, kan likeledes bare
frafalles skriftlig.

9.2 Hvis en eller fere av bestemmelsene i denne avtalen er eller blir ugyldige, skal det
ikke ha noen betydning for gyldigheten av de andre bestemmelsene. | slike tilfeller skal
partene erstatte ugyldige med gyldige bestemmelser som svarer til betydningen av og
hensikten med de opprinnelige bestemmelsene.



